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La méthode Pareto est une analyse basée sur le principe de 80/20, qui stipule
qgue 80 % des effets proviennent de 20 % des causes. En QSE, cette
méthode est utilisée pour identifier et prioriser les problémes les plus
critiques en fonction de leur impact.

Les objectifs de cette méthode :
e Identifier les causes principales des non-conformités ou des problemes.

e Optimiser I'allocation des ressources pour résoudre les problemes les

plus impactants.
e Aider a la prise de décision dans les démarches d’amélioration continue.

La méthodologie pour exploiter le diagramme Pareto:

1.Collecte des données : Recueillir les informations pertinentes
(réclamations, défauts, causes de non-conformité, etc.).

2.Classement des données : Organiser les données par fréquence
d’'occurrence ou par codt.

3.Construction du diagramme de Pareto : Représenter graphiquement les
données sous forme de barres (causes) et de courbe cumulative (pour
visualiser le pourcentage cumulé).

4.Analyse des résultats : Identifier les causes principales qui génerent les
non-conformités majeures.

5.Action corrective : Cibler les actions sur les causes les plus fréquentes ou

les plus colteuses.

L'analyse de Pareto permet de cibler efficacement les actions correctives
ce qui améliore la gestion des priorités et optimise les ressources pour une
résolution rapide des problemes.

Retrouvez-nous également sur
I'ensemble de nos réseaux et suivez
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